CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAN BAY TAN SON NHAT _ Déc lip — Tw do — Hanh phiic
(SASCO)

s6: 4D -2016/BC-SASCO- HDQT

TP.HS Chi Minh, ngay _L3thang Ol nam 2016

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM TAI CHINH 2015

1. Panh gid cita Hoi dong quan tri vé hoat dong cia Cong ty
a. Tong quan vé méi fruwong hoat dong

Téng trudng kinh té Viét Nam ghi nhén sy gia tbc dang ké trong nam 2015. GDP 2015 udc
tang 6,68%, birt phd so véi con s6 5,98% ciia nim 2014 va dat mirc cao nhét trong 5 nim tré lai
day. Trong d6, GDP Quy 1 tidng 6,12%, Quy 2 tdng 6,47%, Quy 3 ting 6 87% va Quy 4 ting
7,01%. Tiép 1:101 nam 2014 trude do, khu vuc Cong nghxep va X4y dung, yéu tb phan anh sét su
hdi phuc clia nén kinh té, ghi nhan su bt phé va din ddu vé tang trudng véi con sb 9,64%, cao
hon nhiéu muc 6,42% ctia nam 2014, déng gép 3,2 diém phan trim vao mirc ting truong chung
ciia toan nén kinh té. Trong khi dé, khu vuc Djch vu ting 6,33%, déng gbp 2,43 diém phén
trdm, con lai 12 khu vire Nong, 14m nghiép va thuy san.

V& ciu tidu ding ndi dia, tong muc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu du:ng trong
ndm 2015 ta.ng 9,5% (yoy) thap hon mu’c 10,6% ctia ndm 2014. Tuy nhién, trong bdi canh lam
phét thap, néu loai trir yéu tb gia, con s6 ciia nam 2015 dat 8,4%, nhich nhe so véi mic &.1%
ciia ndm 2014. Theo dé, cdu tiéu ding dugc ghi nhan d4 c6 sy cai thién nhét dinh nhung chi &
mirc vira phai va chua bt phé, vin thip hon kha nhiéu so véi giai doan trirde. Viée gid ca hang
h6a nguyén liéu, dac biét 1a gid ning hrong, & mirc thip dwoc ky vong s& tao hidu tmg kich cdu
nhét dinh. Tuy nhién, tim 1y tiéu ding c6 thé s& con chiu tdc dong x4u truée nhitng bién dong
16n trén thj truong thé gidi, dic biét la difn bién x4u cua nén kinh té Trung Quéc di cing kha
nang tiép tuc giam gid manh ctia déng Nhén déan té (CNY). Theo d6, Hoi ddng quén trj khong ky
vong vao kha nang birt pha clia ciu tiéu ding trong nam 2016.

b. Két qua thuc hién trong nim

Thuee hién ké hoach kinh doanh dwoc giao

Néu khong bao gbm khoén trich 14p dy phong tai chinh va khoan loi nhuin khac ngoai ké
hoach, lgi nhuén trnrée thué tir hoat dong kinh doanh 18i cua SASCO dat 213,8 ty dong tang
46,7% so v&i ndm 2014 va vuot 1,2% lgi nhuén ké hoach.

Tap trung tang trudng loi nhudn, co ciu lgi va nang cao chét luong sin pham/dich vu

SASCO @1 lién tuc thuc hién co céu lai cc san phaﬁn dich vu khéng mang lai hiéu qua, d’a
dang héa san-pham, ning cao chét lrgng va cung cip-nhitng-san phim/ dich vu linh hoat dap t6t
nhu ciu ctia khach hang. Chién lwoc tip trung ting trudng loi nhuén thay vi tang trréng doanh
thu nhu cdc ndm trirée nén tong ndm SASCO @3 co cdu lai cac san pham dich vu khong hiéu qua
bao gdm kinh doanh bia si, xang diu va djch vu spa.
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Truyén thong va Marketing:

Cong ty thu'c hién cong tic truyén thong, marketing tai khu virc trong va ngoai sén bay; duy
tri tAn suét xuat hién ciia SASCO trén céc phmmg tién truyén thong, gop phan tich cuc cho hoat
dong ban hang. U}' tin throng hiéu SASCO tiép tuc duge khing dinh trong ndm cace g1a1
thuong uy tin, gbm "Doanh nghiép xut sic déng gop tich cuc cho sy phat trién cia dat nudc”,
"Top 50 nhan hiéu ndi tiéng Viét Nam", "Sao vang ASEAN".

Xir Iy khodan phdi thu khé di ton tgi khi thwc hign xdc dinh gid tri doanh nghiép dé co
phén héa:

V6i muc tiéu tang trudng phai an toan hiéu qua va bén vitng, Hoi ddng quén trj da tip trung
chi dao Ban giam déc thyuc hién trich lap du phong tai chinh cho khoan ng phai thu kho6 doi.
Viée trich 1ap du phong phai thu khé doi nam 2015 xuét phat tir g1a1 doan thuc hién c¢d phén héa
cia SASCO trong ndm 2014, trong d6 thyc hién theo huéng dan ciia Thong tw 127/2014/TT-
BTC ngay 05/09/2014 ctia Bé Tai chinh ve xur ly tai chinh va x4c dinh gla tri doanh nghiép khi
thue hién chuyén doanh nghiép 100% vén Nha Nuéc thanh cong ty cb phin, SASCO di hoan
nhép sb du cac khoan du phong duge trich 14p trude ddy cho cdc khoan ng phai thu kho doi theo
ding quy dinh.

Hoan tét viéc ding ky giao dich cé phiéu SASCO

Ngay 16/04/2015, Céng ty chinh thirc dang ky giao dich trén san giao dich chimg khoan Ha
Néi - Upcom véi ma chimg khoén: SAS.

2. Hoat dong giam sat Ban Giam doc Cong ty
a. Phwong phdp gidm sdt

HDQT d3 gism sat viée thue hién Nghj quyét DHDCD va cac Nghi quyét HDQT ban hanh
trong nam 2015 cua Téng Gidm dbc bing cac phuong phép nhu sau:

- Chu tich HDQT tham gia cudc hop Giao ban hang quy v6i Ban Gidm ddc va can b chi
chét dé nghe béo céo, theo sat tlen dd thye hién san xuét kinh doanh, ddong thoi déng gép
v kién va dé xuét gidi phdp true tiép cho nhimg vén dé cdn vuréng mic.

- Thoéng qua céc cudc hop HDQT hang quy va khi cd nhu cau, HDQT nghe béo cao cua
Ban Giam ﬁoc xem xét t& trinh cta Tong Gidm ddc va thuc hién trao doi, chét van Tonﬁ
Giam dbc vé HDSXKD. HPQT ciing ban bac v6i Ban Gidm dbc dé tim ra giai phép tbt
nhét cho céc van dé phat sinh cling nhu phén tich va do ludng céc riii ro.

- Phéi hop chit ch& véi Ban Kiém soét, véi tu cach 1a g1am sat vién dai dién cho cb déng,
dé nam bét thuc té viéc thuc hién céc chi tiéu san xuét kinh doanh. HPQT ncp nhén y
_ kién déng gop va dé xuét ciia Ban Kiém so4t mot cach coi md, tir d6.can nhéc trong cac
quyét dinh quan trj diéu hanh.

b. Két qua gidm sdt

Nam 2015, SASCO tiép tuc @i mat véi su canh tranh gay gat: tai cic thj trudng kinh doanh
trong sin bay T4n Son Nhét va thi trudmg kinh ngoai sén bay. Vige dbi dAu canh tranh dodi hoi
SASCO phai cé huc’mg di riéng va mot chién luroc quan tri diéu hanh khac biét. Hoi déng quan
tri d4nh gi4 cao chién hrge chu dong dinh vi lai thi trudmg va co céu lai san phim theo hiréng
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~ tang trudng loi nhuan, khéng tap trung tang trudng doanh thu theo nhiing ném trude cia Ban

Giém dbc tir nam 2015, Kién dinh trong qué trinh céi tién chit lwong dich vu ciing nhu viée giﬁ
virng vi thé chiém lmh thi treomg dich vu thuong mai phi hang khong tai sén bay T4n Son Nhit,
véi mét tinh than quyet liét khong ngai kho khan thach thic dé dua SASCO tién thém mét busc
16n quan trong. Hoi ddng quan tri ddnh gia cao cée két qua dat duoc trong ndm 2015 nhu sau:

Pon vi: Tricu dﬁng

Chi tiéu Thuye Thue % Thay Ké hoach | % Ké

hién 2014 | hién 2015 doi 2015 hoach

Téng doanh thu 7 2.184.562 | 2.244.155 3% | 2.353.675| 95%
Doanh thu thuin 2.040.069 | 1.996.172 ()% | 2.071.192 | 96%
Loi nhuan trude thué 177.077 84.372 (52)% | 211396 | 40%
Loi nhufn tir hoat dong Ioi 177.077 |  213.894 21% | 211.396 | 101%

c. Kétlugn

Can cr Piéu 18, nhiing quy ché va quy dinh da ban hanh, HDQT giao quyén cho Ban Gidm
1 dée quyét dinh céng viéc kinh doanh hang ngay cta Cong ty dong thoi td chirc thyc hién céc
_P_-\"\/___O/'/,O/ quyét dinh, ké hoach kinh doanh va phucmg hudng hoat dong ctia HBQT va DHDCD giao cho.

Théng qua co ché kiém tra, gidm sét bing céc bao cdo dinh ky mdi quy vé ket qua hoat ddng
kinh doanh, tinh hinh hoat dong Cong ty va céc bao cdo dot xudt khi c6 yéu cau, HPQT dénh
gi4 Ban Giam dbc da thuc hién cac quyen va nhiém vu duge giao theo dung quy dinh ctia phap
ludt hién hanh, Diéu 1&é Cong ty, quyét dinh cia BI—IDCD va HPQT dbng thoi thue hlen cac
quyén va nhiém vu dugc giao mot cach trung thuc, cdn trong, dam bdo lgi ich hop phép tbi da
ctia Cong ty va cd dong.

Theo d6 Ban Giém ddc vé co ban da dat chi tiéu ké hoach kinh doanh ndm 2015 do PHDCD
phé duyét, déng thoi cling thue hién tdt viée xdy dung modi trudng kinh doanh dura trén nén tang
phét trién bén vitng, timg budc hoan thién céng tdc quén trj Cong ty.

3. Cic ké hoach va dinh hwéng ciia Hoi ddng quan tri

Nam 2016 du b4o nén kinh t& Viét Nam sé tiép tuc da phuc hdi va bit déu chu ky ting
truémg méi, mic du vdy nganh thuwong mai dich vu hang khong co thé tiép tuc dcn mét voi
nhitng khé khan, thach thirc nhu: bién lgi nhuin giam, su can thiép cua Nha Nude vé viéc quan
Iy gié dich vu phi hang khéng.

Tuy nhién, tiép buéc véi thanh qué da dat duge SASCO tir tin tiép tuc hudng téi ndm 2016
thanh cbéng véi céc chi tiéu ké hoach tai chinh quan trong bao gom: doanh thu udc dat
1.977.769 triéu ddng, lgi nhuén trrée thué dat 180.874 triéu ddng ting 114% so v&i ndm 2015,

pé dat duge cic muc tiéu trén, Hoi doug quan tn SASCO xéc du:lh cac dmh hucmg hoat dong

“chi yéu bao gém:
- Tiép tuc day manh trién khai Chién lugc phét trién SASCO g:u':u doan 2015-2020: Khing
dinh va quyet tam gitt vimg vi thé SASCO 1a nha cung cap dich vy thuong mai hang

khong hang dAu Viét Nam va viron tdm Khu vuec;
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Téap trung chién lwgc gia ting lgi nhudn: Piy manh toan dién hoat déng san xut kinh
doanh, tip trung gia ting loi nhuén hoat dong kinh doanh, da dang héa san pham dich vu
va ddy manh phét trién céc sin phém thudc phén khic hanh kh4ch hang khéng binh dan
phat huy t6i da loi thé canh tranh tai sin bay T4n Son Nhit;

Hoan thién c4u tric té chirc, co cAu quan tri: dic biét tao co ché dé phét huy hiéu qua
hoat dong cac bd phén kinh doanh. Ra soat toan dién va hoan thién hé théng van ban lap
quy, cac quy trinh va quy dinh ndi bg, phu hop véi cdc quy dinh cia phap luét hién hanh
va tinh hinh hoat dong thuc té ciia SASCO;

Thuc hién kiém so4t chit chi phi hoat dong: ting cudng kiém soat chi phi hiéu qua, tiép
tuc ddy manh chién dich tiét kiém chi phi trén toan hé thong, nng cao hiéu kinh doanh
va lo1 nhuén;

Xay dung chién luoc maricet'mg va nhén dién thuong hiéu: tn dung vi thé nha cung cap
dich vu phi hang khéng s6 1 tai sdn bay Tén Son Nhét. Tzep tuc tdng cudng hoat dong
truyén thoéng, xay dung chién luge marketing va truyén thong hiéu qua trong giai doan
2016-2020, phat huy lgi thé van héa, hinh anh va thuong hiéu SASCO trong néi bg, cong
dbng, nganh hang khéng, va cic nuée trong khu vue théng qua céc chwong trinh mang
tinh nhén vin, xa hoi.

4. Hoat dong ciia Hi dong quan tri

Thanh vién va co cdu cta Hoi dong quan tri (HPQT) thuc hién quy ché lam viéc theo Piéu
- 1&, nhiém vu kiém tra, d4nh gia két qua hoat dong, chién lugc va dinh huéng kinh doanh timg

nim. Hoat dong ciia HPQT trong nam 2015 bao gdm ¢6 05 thanh vién nhu sau:

[ Ty 1é s¢ hlru cp ¢6 quyén biéu quyét
Thanh vién Chire danh (st ligu ngay 1/1/2015)
Ca nhén Pai dién theo iy quyén
| | BaPoan Thi Mai Hurong | Chii tich HDQT | 6.100 cp g?;jyf;é” B0 AV 33500000 o
5 Dai dién cho ACV: 15.780.000
2 | Ong Phan L& Hoan TV HDQT (1%1% )"f‘“ S0 P
N P P Dai dién cho ACV: 15.780.000 ¢
3 | Ong Pang Tudn Tt TV HDQT (1‘-3%)‘?“ s P
& _—y Pai dién cho CTCP Hoan Loc Viét :
4 | Ong Phan Vi Tuan TV HDQT 28.866.694 cp (21,95%)
s rrd SEER _ Pai dién cho nhém cb dong chién
5 | BaLé Hong Thily Tién TVHDQT.. - | IrgicT31.034.000 cp (23,6%)

Thue hién cdc quy dinh vé quan tri cong ty
Hau hét céc quy dinh, quy ché v hoat déng clia Cong ty déu tudn thi theo céc quy dinh vé

quan tri Céng ty clia phap luat. Pai hoi ddng cb déng thudmg nién 14n dAu sau cd phin héa da
phé chuan viée Chu tich Hoi dong quan tri kiém nhiém chic danh Téng giam doc.




-

~Hi¢m SASCO khong thamh Iap cac Tiéu ban thuoc Hoi dong quén trj ma Hoi dong quén (i
thue hién phan cng nhiém vu cho moi thanh vién HDQT chuyén trdch quan 1y timg chtc nang

nhén su, khen thudng, quan tri rii ro....

Hoat dgng ciia Hji dong quin trj trong nim 2015

Sé lugng céac cude hop Hoi dong Quan tri: HDQT hop dm_h ky hang quy trong nam, trao ddi
dinh huérng ké hoach cho quy sau, dong thdi dua ra cdc quyét dinh kip thoi cho viée quan tri
cong ty. Tét ca c4c cude hop HPQT déu c6 sur tham du ciia Ban Kiém soét véi tu cach quan sat

vién. Trong nim 2015, HDQT d4 thuc hién 06 ky hop HPQT va 15 lan thuc hién xin ¥ kién
bang vin ban HDQT. Béo cdo ghi nhin sir tham gia cua thanh vién HDPQT tai cdc cude hop

" HPQT cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 n&m 2015 nhu sau:

Chi tiéu du hop Chirc danh S6 budi Ty 1é
Ba Poan Thi Mai Hurong CT.HPQT 6/6 100%
Ong Phan Lé Hoan TV.HDPQT 6/6 100%
Ong Pang Tuén T TV.HPQT 6/6 100%
Ong Phan Vii Tuén TV.HDQT 6/6 100%
Ba Lé Hong Thiy Tién TV.HPQT 5/6 83%

Qua 6 ky hop nam 2015, Hoi déng quan tri Cong ty da ban hanh c4c Nghi quyét, Quyét dinh:

Sé Ngay l

Noi dung

1 02A/2015/NQ-HPQT | 30/01/2015

Phan cong nhiém vu gitra cac thanh vién Hoi ddng quén tril
Chuong trinh lam viée ciia HDQT ndm 2015.

2 02B/2015/NQ-HDQT | 30/01/2015

Tam giao ké hoach kinh doanh; Giao ké hoach dau tur; Tam giao
Quy lrong 2015.

3 02C/2015/NQ-HPQT | 30/01/2015

Ding ky cdng ty dai ching, ding ky chirng khoén va dang ky giao
dich chimg khoén trén thj trudng giao djch chirng kho4n.

4 01-2015/Qb-HPQT 30/01/2015

Thanh lap Chi nhanh Long An

3 02-2015/Qb-HPQT 30/01/2015

B nhiém Giam d6c Chi nhanh Long An

6 04-2015/Qb-HDQT 30/01/2015

Phan cdp tam thoi thim quyén quan ly gitta HDQT va TGP cong
ty

7 05-2015/Qb-HDQT 30/01/2015

Bé nhiém Trudng phong Kinh doanh Hang mién thué

8 | 06-2015/QD-HPQT | 30/01/2015

B4 nhiém Phé, phu trach phong Tiép thi

9 | 07-2015/HDQT-QD | 02/02/2015

Ban hanh Q_uy_ché tb chirc va hoat d6ng cita H’.:")Q'I; N

10 | 08-2015/HDQT-QD 24/02/2015

B4 nhiém Phé Téng Gidm dbc (Ong Nguyén Vin Hing Cudng)

11 | 11-2015/HDQT-QDP 03/04/2015

Ngiy dang ky giao dich d&u tién cd phiéu SASCO
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S6 Ngay N¢i dung
_ - : Quy ché cir ngudi dai dién SASCO tai che DN khice; Quy ché phéi
12 | 13-2015/HDQT-QP | 19/05/2015 hop cong téc gita BCH Ding bd va HDQT
13 | 14-2015/HDQT-QP | 19/05/2015 | BA nhiém Phé phong Tai chinh K€ toan (Ba Ton N Diéu Tri)
: _ Thanh Iy nhuong ban tai san hu héng, ton dong, khéng hiéu qua
14 | 03B/2015/NQ-HPQT | 19/05/205 i kA e whu ok siedung Do |
Thong qua viéc ldy y kién c6 dong bing vén ban dé bd sung stra
15 | 03C/2015/NQ-HPQT | 18/06/205 | 44; c4c didu khoan furong tmg cia Didu 1€
Thodi vén dau tir cia Cong ty SASCO tai Céng ty Cé phan Cong
16 | 03D/2015/NQ-HPQT | 18/06/205 trinh Hang khong (AVICON)
. . Thodi vén dau tu ciia Cong ty SASCO tai Céng ty C4 phén Sai
17 | 03E/2015/NQ-HPQT | 18/06/205 Gon san bay (SG.A)
: Thanh Iy nhuong bén tai san hu héng, tdn dong, khong higu quéa
18 | 04-2015/NQ-HDQT | 07/07/2015 | (vpare o nhu cu sir dung Dot 2 =
19 | 41-2015/HDQT-QD | 31/07/2015 | Giai thé Vietspa thudc TTTM SASCO TSN
20 | 42-2015/HPQT-QP 31/07/2015 | B& nhiém Phé Téng Gidm déc (Ong Lé Chi Céng)
Ban hanh Quy ché quén 1y Ti chinh cia Céng ty Dich vu hang
21 | 43-2015/HDQT-QD 18/08/2015 | 14500 can bay Tén Son Nhat S
. | Théng qua hop thc gép vén cling Novaland thanh 14p Céng ty
22 | 04A-2015/NQ-HDQT | 18/08/2015 | 1\ iy NOVA SASCO
23 | 44-2015/HDQT-QP 20/08/2015 Théng qua Danh sich cac Ngén hang thirc hién gin tién c6 kv han
24 | 04B2015/NQ-HPQT | 25/08/2015 I‘lhéing qua BCTCKT téng hop va Béo céo tai chinh hop nhat giira
. Cir can bd dai dién phén von gép cia SASCO tai Cty TNHH
25 | 04C-2015/NQ-HBQT | 07/09/2015 | yovA SASCO.
26 | 45-2015/HPQT-QD | 09/09/2015 | Giai thé Cira hang Xang diu thuéc TTTM SASCO TSN
Théng qua phuong 4n tam chi thudng cho HPQT, BKS va BDH 6
27 | 04D-2015/NQ-HDQT | 14/09/2015 | o ek nam 2015
28 | 46-2015/HPQT-QD 14/09/2015 | Tuyén dung va bd nhiém Phé gidm déc TTTM SASCO TSN
Thanh 1y nhugng ban tai sin hw héng, ton dong, khong con nhu
29 | 04E-2015/NQHDQT | 17/09/22015 | 3 "o Gung Bt 3 =
- Théng qua Dy én Du tir xe chuyén dung vén chuyén hanh khach
30 | 04F-2015/NQ-HDQT | 23/09/2015 | (o & San dau
31 | 04G-2015/NQ-HPQT | 30/09/2015 | Bb sung Ké hoach dau tu x&y dyng Bép &n trung tm SASCO
32 | 04B-2015/NQ-HPQT | 12/10/2015 Théng qua viéc gop von thanh 14p cong ty TMCP Béu Troi Xanh




S6 Ngay Noi dung
: g Cir cén b{ dai dién vén cia SASCO va tham gia HDQT Céng ty
33 | 041-2015/NQ-HPQT | 12/10/2015 TMCP Bu Troi Xanh
34 | 47-2015/ DQT-QP 12/10/2015 | Ban hanh Quy ché thye hién Dén chi trong Céng ty
35 | 482015/HDQT-QD | 277102015 | Ban hanh Quy ché quan 1y va sir dung Quy khen thuéng, Quy
phtc lgi Cong ty
36 | 49-2015/HPQT-QDP 27/10/2015 | Bé nhiém Phé phong Céng nghé Thong tin
37 | 50-2015/HDQT-QD | 27/10/2015 | Déi tén Cira hang &n ubng thuéc TTTM thanh B phan A?Eth?é
Thanh Iy, nhugng ban tai sin hu hong, ton dong, khong c6 nhu
38 | 05/2015/NQ-HPQT 27/10/2015 chustr dung:dotd
39 | 05A/2015/NQ-HPQT | 27/10/2015 Phé duyét cdc hang muc dir 4n x4y dyng phat sinh
. o 2 A o . & . ~ X «
40 | 51-2015/HDQT-QP 11/12/2015 Diéu dpng va b6 nhi¢m Phé phong Tiép thj Cong ty (Ba Trén Thj
Kiéu Nga)
Diéu dong va bd nhiém Chénh Van phong Céng ty (Ba Nguyén
41 | 52-2015/HPQT-Qb 11/12/2015 Thi Thanh Tién)
Tam giao ké hoach kinh doanh 2016; Giao ké hoach déu tr 2016;
42 | 06/2015/NQ-HDPQT 30/12/2015 Tam giso Qu§ luong ndm 2016
Thong qua Phuong 4n Tam chi thudng Ban Piéu hanh 6 thang
43 | 06A/2015/NQ-HPQT | 30/12/2015 cudi ndim 2015
Théng qua viée Uy quyén cho Téng Giam dbc xdy dung va ban
44 | 06B2015/NQ-HDPQT | 30/12/2015 hanh Quy ché Luong — thudng Céng ty CP DVHKSB TSN

5. Giao dich cac bén lién quan
a. Lwong, thuwong va thit lao cia HDQT, Ban Diéu hanh, Ban Kiém sodt trong néim 2015

DPon vi: d’éng

Poi twong Tong tién lwong | Téng thit lao | Thwéng | Téng thu nhip

Ban Diéu hinh (TGP, céc Phé TGP & KTT) |  2.129.058.207 - | 481.600.000 | 2.610.658.207
Céc thanh vién HDQT khéng chuyén trach - | 336.000.000 | 140.000.000 476.000.000
Céc thanh vién BKS - | 180.000.000 | 75.000.000 255.000.000
Téng cong | 2.129.058.207 l 516.000.000 | 696.600.000 | 3.341.658.207




b. Giao dich cé phiéu cila c6 dong nji by

Giao dich ¢b phiéu ciia cb dbng ndi by Giao dich ¢ phiéu

| S6cd phiéu sohira | S cb phiéu thay ddi | S6 ¢b phiéu s& hiru Il
Ho tén Loaico | taingay 29/01/2015 (gidam) trong ky tai ngay 31/12/2015
dong :
' Sélung | Tyl | Sélheng | Tyle | Soheomg | Tylé
Cong ty CP Cb dbng | " N
Hodn Lac Viét 160 29:9?3.?94 22,11% | (2.693.200) | (2,05)% | 26.380.594 | 20,06%

Trén day 1a Bdo co hoat dong nim 2015 ciia Hoi ddng quan trj Céng ty CP Dich vu Hang
khong sin bay Tan Son Nhét. Thay mat HPQT xin chn thanh cim on Quy cd dong, khach
hang, ddi tic va toan thé can bd cong nhén vién Cong ty d4 va dang nd luc sat canh cling Cong
ty budc tiép nhitng ching duong phia trude. {

Trén trong.

Doan Ghi Mai Fiong



TONG CONG TY CANG HANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHONG VIET NAM-CTCP Pic lap - Tir do - Hanh phiic
CONG TY CO PHAN DICH VU
KHONG 34 AN SON NHAT Tp. HCM, ngayd S thdng 04 ndm 2016
D1CH VU HANG zHolﬁ ‘\\
SAN BAY j

BAO CAO
, GIAM SAT CUA BAN KIEM SOAT NAM 2015
VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2016

NTAN SUN NHAT

Kinh thira Pai Hoi Pong Cb Péng ,

Can ctr Piéu 1é cia Cong ty C& phan Dich vu hang khéng san bay Tén Son
Nhit (SASCO) duge théng qua boi Dai hoi ddng b déng thang 12 ndm 2014;

Ban kiém soat Céng ty C8 phan Dich vu hang khong san bay Tén Son Nhét
béo cdo trrde Pai hoi dong cb dong thudmg nién ndm 2016 két qua kiém tra, gidm
sat hoat dong nam 2015 cua SASCO va ké hoach hoat ddng cua Ban kiém soat
nam 2016 nhur sau:

PHAN I : KET QUA KIEM TRA, GIAM SAT HOAT PONG SASCO
CUA BAN KIEM SOAT NAM 2015.

I. Hoat dong ciia Ban kiém so4t (BKS)
Trong nam 2016, Ban kiém soat d3 thuc hién céc hoat dong kiém tra, gidm
sét cdc hoat dong ciia don vi nhu sau:

- Tham du ddy du cdc cude hop clia H6i Pdng quan tri .

- Kiém tra, gidm sat viéc tuan thu diéu 1 t& chirc hoat dong cia HPQT, viée
trién khai thuc hién nghi quyét HDQT ctia Ban TGD va viéc chdp hanh quy dinh
cua Nha nudc, cua Cong ty trong hoat dong san xuét kinh doanh nhim dem lai
hidu qua cao nhéit. Théng qua viéc kiém tra, BKS dé nghi Ban diéu hanh Céng ty
thue hién ding diéu 48 cta Piéu 1€ trong vé giao dich ngudi c6 lién quan va kién
nghi chinh sira m6t s didu trong diéu 1é t6 chirc hoat dgng chura phi hop vé noi
dung va sua dcn dlcu 1é t6 chirc hoat déng cua Cong ty SASCO theo luit Doanh
nghiép 2014.

- Xem xét déng gép ¥ kién trong viéc ban hanh cdc quy ché, quy dinh truéc
khi HDQT théng qua . D& nghi Ban Diéu hanh Cong ty ban hinh mét s6 qui dinh
quén ly Céng ty phi hop véi m6 hinh Céng ty C6 phan.



- Kiém tra tinh hop 1y, hop phép, tinh trung thue va mirc d6 cén trong trong
quén 1Y, didu hanh hoat dong kinh doanh, trong 18 chire céng thc ké todn, thong ké

va l4p béo céo tai chinh.

- Kiém tra va gidm sét hoat dong san xuét kinh doanh, tinh hinh hoat dong tai
chinh ciia SASCO théng qua viée kiém tra tryc tiép céc hd so, chimg tir tai Cong ty
va ra sodt gi4n tiép thdng qua céc béo céo tai chinh, bdo céo két qua hoat dong clia
Ban diéu hanh cong ty. Thong qua viéc kiém tra, BKS dé nghj Cong ty trich 1ap du
phong céc khoan phai thu kho doi , du phong dau tu tai chinh dai han nham thie
hién diing qui dinh thong tu 228/2009/TT-BTC v/v hudng dan trich lap va sir dung
chc khoan du phong gidm gi4 hang tdn kho, ton that céc khoan dau tu tai chinh, ng
phai thu kho doi va d& nghi Céng ty diéu chinh gidm chi phi tién an toan hang
khéng da tam trich do khéng duoc ép dung cho Cong ty Cb phan.

- Kiém tra tinh hinh thuc hién mua sim tai san

- Thim dinh b4o cdo nam da duge kiém toan doc 1ap cua Cong ty

I1. Két qué kiém soat nim 2015

1. Hoat dong caa Hoi dong quén tri va Ban Téng Giam doc Cong ty.

1.1. Héi déng quan tri da :

- Thue hién Nghi quyét Dai héi ddng cb dong thanh lap Céng ty ¢ phan.

- T chirc hop diy di theo diéu 1& qui dinh

- Thue hién céc chitc ning quan tri hoat déng Cong ty theo ding pham vi quyén
han va nhiém vu ctia Héi déng quén tri quy dinh tai Diéu 1¢ Céng ty.

- Trong nim HPQT &4 tb chirc thong qua 44 nghi quyét. Hau hét cac nghi quyét
déu c6 sy nhét tri cao ciia céc thanh vién Hoi Pdng quan tri. Tinh dn nay, cac
nghi quyét déu duoc Ban didu hanh trién khai thire hién.

- Giam sét hoat ddng Ban Diéu hanh Céng ty thue hién cdc nhiém vu duge giao
trong nam, tuan thi cic quy trinh va quy dinh trong hoat dong diéu hanh doanh
nghiép theo Diéu Ié va c4c quy dinh phép ly hién hanh.

- - Thurc hién cc ndi dung khéc thude thim quyén oita HDQT.

1.2. Ban Téng Gidm déc da :

- Tuén thh ding quy dinh quén ly Cong ty.

- Hoat dbng, didu hanh Céng ty theo dung chirc ning, nhiém vy, thim quyén
dugc phén céng, phin cép :

- Trién khai cng viée theo cic Nghi quyét ciia Hoi ddng quén tri



2. 'Két qua thye hién mot s6 ndi dung kiém tra, giam sat hoat dong ciia BKS
nam 2015 nhw sau :

Céc kién nghi ciia Ban kiém so4t di duoc Hoi Ddng quan tri va Ban diéu
hanh thuc hién nhu sau :

- Trinh Dai hoi ddng cd dong thudng nién nim 2016 chinh sira Piéu 18
_ theo luat Doanh nghiép 2014. _ =

- Hoi ddng Quan tri da thong qua giao dich ngudi c6 lién quan véi Hoi
Pdng Quan tri céc hop ddng ciia Téng Coéng ty Cang HKVN, Cty Xing
diu Tan Son Nhit; Cty TNHH Pht Qubc — SASCO; Cty CP Phit trién
Vudn Xanh; Cty Lién doanh cb phan Nha Viét; Cty CP Vén tai hang
khéng Mién Nam; Cty TNHH DV bio dudng méy bay Cang HK Mién
Nam; Cty CP phuc vu mét d4t Sai Gon; Cty CP Phuc vu mat dat Ha Néi;
Cty TNHH XNK Lién Thai Binh Duong; Cty TNHH Nova-SASCO; Cty
CP Péu twr TM Bau Troi Xanh.

- Céng ty dang tiép tuc ban hanh cic qui dinh nhim ting cudmg quan ly tai
san va hoat déng san xuét kinh doanh Cong ty.

ﬁ - Cbng ty da trich 1ap du phong tén thit ddu tu vao Cong ty LD Nha Viét:
)CON" 14.900.289.718 d; du phong céc khoan phai thu kho doi:

c6 pri 278.421.280.724 &. Trong d6 271.281.626.843 d céc khoan chi hd
““g‘g‘:j";‘;_ Viethaus Céng ty da tur loai trir khi x4c dinh thu nh@p chju thué nim 2015
M - Cbéng ty @3 diéu chinh khéng thyc hién trich tién thuéng ATHK trong
YT RW nim 2015.

2. Tham dinh bdo cdo tai chinh nim 2015
Ban Kiém soét da thuc hién viée thdm dinh Béo cdo tai chinh ctia Céng ty
trong ndm tai chinh 2015 va théng nhét x4c nhan két qua cu thé nhir sau:

BANG 1: BANG CAN POI KE TOAN
Pon vi tinh : ddng

TAT SAN Ma | Thuyét | 34495015 01/01/2015
s0 minh
1 | 2 3 4 5
A. TAI SAN NGAN HAN — - - 100 1,060,463,880,732 | 858,975,732,963
I Tién va cac khoan tuong dwong tién 110 508,015,455,956 . 347,608,843,697
II. Phu tur tai chinh ngén han ' f 7 122,851,577,500 | 86,851,577,500
T Céc khodn phai thunginhan 130 ©168,791,738,344 | 179,357,187,954
IV. Hang tén kho © D140 7 253,408,780,078  223,644,774,861
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21,513,348,951 |

(440 = 300 + 400)

V. Tai san ngan han khac 150 7,396,328,854

B. TAI SAN DAIHAN 200 932,504,484,446  1,166,241,340,728
1. Cée khoan phai thudaihan 210 205,611,410,929 = 443,293,158,460
II. Tai san c6 dinh 220 $7222,725,670,830  287,047,348,274
I11. Bt dong san dau tur 230 32,243,749, 055 '37,782,417,455
TV Tai-sin-dé-dang-dai-han 40— 34;94T,269;133——29;886;564,032-
V. DAu tu tai chinh dai han 250 7400,415,928,769 319,347,718,487
VI. Tai sin dai han khéc 260 36,560,455,730  48,884,134,020
TONG CONG TAI SAN 270 1 ,092,968,365,178  2,025,217,073,691
(270 = 100 + 200)

NGUON VON Ma, | Thuyet 3112/2015 01/01/2015
S0 minh
1 2 3 4 5

C.NQ PHAI TRA 300 666,315,130,728  710,217,073,691
I No ngiin han 310 666,215,130,728  709,868,111,691
I1. No dai han 330 100,000,000 348,962,000
D. VON CHU SO HUU 400 1,326,725,625,082  1,315,000,000,000
L Vén chii sé hiru 410 1,326, 653,23&“55’0 1,315,000,000,000
I0. Nguén kinh phi va quy khic 430

TONG CONG NGUON VON 440 1,992,968,365,178 2,025,217,073,691

BANG 2: KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

Th uyét

9 Chi phi quan ly doanh ng]uep B

Chi tiéu z : Nim 2015 Niam 2014
S0 minh
1 2 3 4 5
1. Doanh thu bian hang va cung cap 01 ' 1,996,196,306,275
dich vu S
2. Céc khodn gidm trir doanh thu 02 ' 24,688,989
S Doanh thu thuén vé ban hang va 10 |
cung cdp dich vu (10 =01 = A IR . oo
4. Glé_\fo_n_hang hé_p 1 }1 o 1 ,254 7%?'_833 927
5 Lo¢i nhuin ban hang va cun 20
‘cap dich vy (230?2 10 - 11) g‘ § » 3_1,451,783,359 -
6. Doanh thu hoat dong | tal chinh ‘21 64,227,385,074
| 7. Chi phi tai chinh ___ N 22 . 48,739,830,89
- Trong d6: Chi phi lzi vay 3T T1,701,712,684
8. Chi phi ban hang . E- :_'_;__592,332 658365
igp 26 | 457,864,096,471




10. Loi nhuin thuin tir hoat djng 30 : _
kinh doanh {30 =20+ (21-22)- (25 - (93,257:416,592)
11 Thunhfpkhde |31 | 183731,056101
12. Chi phi khac .2 _ 6,101,397,621
13. Loi nhuin khic (40 -31-32) | 40 | 177,629,658,480 N a
14. Téng lgi nhuén ké ton trwée 50 | : e
thué (50 =30 + 40) P B N P o.oov-ico T e
15. Chi phi thué TNDN hién hanh | 51 | 72,462,899,399
16. Chi phi thué TNDN hoan lai 52 | 256,108,039
17. Lyi nhuén sau thué thu nhdp = 60 . B | " [ o
‘doanh nghiép (60 = 50 51-52) 4______; - _1]:’_‘3_53_’334’450
18. Lai co bén trén cd phiéu (*) 170 ! 89

Nhan xét:

Béo céo tai chinh do Ban diéu hanh lap da dwoc Cong ty TNHH Kiém toan
va Tu van A&C d3 phéan anh ddy du, trung thuc, trén cdc khia canh trong yéu két
qua hoat dong kinh doanh nim tai chinh 2015 va tinh hinh ti chinh ciia SASCO
tai ngdy 31/12/2015 phit hop v6i Chudn muc ké todn Viét nam va céc qui dinh hién
hanh khac vé ké toén.

PHAN II: KE HOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2016
Trong nam 2016, Ban kiém soét tiép tuc thyrc hién chtc ning, nhiém vu cta
minh nham dam béo loi ich ciia cb dong véi cac ké hoach nhiém vu cu thé nhu sau:

- Thuc hién trach nhiém ctia Ban Kiém Soét duoc qui dinh trong didu 1&
- Tiép tuc ning cao chit lvong va hiéu qua hoat ddng ctia timg thanh vién Ban
kiém soat.

- Giam sat viéc thuc hién Nghi quyét ctia PHCP thudng nién nim 2016.

- Giam sat viéc thuc hién, tudn thu ché do chinh sach, phap luat ciia nha nuée.

- Pinh ky hang quy kiém tra, gidém sat hoat dong ctia Cong ty;

- Xem xét cong tdc xdy dung va ban hanh céc quy ché, quy dinh quan Iy néi
bd cua Cong ty;

- Gi4m sét cAc bién phap tiét kiém chi phi Céng ty;

- Kiém tra, gidm sat viéc ky két va quan ly thuc hién cic hop dong kinh té;

- Thuc hién cac cbdng tac khac theo yéu céu cia cb dong theo quy dinh cia
phép luét va diéu 1¢ Tong cong ty.



Trén day la béo céo vé két qua hoat dong cia Ban kiém soat SASCO trong
nam 2015 va ké hoach hoat dong ciia Ban kiém soat ndm 2016.

Kinh trinh Pai hoi Déng C Dong.
____Noi nhn: __TM. BAN KIEM SOAT

- PHDCD, HDQT TRUONG BAN

- Luu BK?, VT. ,7% CL&(/L

Huynh Thi Diéu




CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SAN BAY TAN SON NHAT Poc lip — Tr do — Hanh phiic
(SASCO) '
sé: AH - = ~ ; '
6: A -2016/BC-SASCO- HDQT TP.H6 Chi Minh, ngéy _ 39 thing Bl nam 2016
BAO CAO |

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM TAI CHINH 2015

V/v: Két qua hoat déng Céng ty ndm 2015

1. Tong quan méi trwromg kinh doanh |
1.1 Kinh té nji dia phuc hoi

Téng trudng kinh t& Viét Nam ghi nhan nhiéu nd luc ding ké, GDP ndm 2015 udc ting
6,68% va dat mirc cao nhét trong 5 nim trd lai ddy. Lam phét ca ndm 2015 chi tang 0,6% thap
ky luc trong 15 nam, dwa trén nén tang gid diu - hang héa co ban thap, tao diéu kién néi long
tién t& thic ddy ddu tu va tiéu dung. Lai suit cho vay gidm con 7-9%, ting trudng tin dung &
mirc tt dat 18%, ting 6% so véi 2014.

Céu tiéu dung ndi dia, tong mirc ban Ié hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung trong ndm
2015 tang 9, 5% (YoY) thap ho‘n miure tang 10,6% ctia nim 2014. Tuy nhién, trong béi canh lam

phat thip, néu loai trir yéu td gi4, con sb clia ndm 2015 dat 8,4%, nhich nhe so véi mic 8,1%
clia ndm 2014, Cau tiéu ding da c6 cai thién nhung chi & mirc vira phai va chua bt pha hin,

thap hon khé nhiéu so véi giai doan trude 2010.

1.2 Kinh 18 thé gidi bit on

Kinh té thé giéi trong ndm 2015 ¢6 yéu tb thibu chic chin va tiém 4n tinh bét on. Péi véi
nhimg nudc phat tnen ngoal trir My ¢6 ting trurdng twong ddi tdt va khu vire chéu Au héi phuc
nhe, con lai ce nén kinh té 16n khac nhu Nhat Bén, Trung Quoc hay Nga thi déu c6 ting truong
&m, hodc tang trudng thap so véi ky vong. Hién tuong g1a dau mé, cling nhu gia nguyén vat liéu
thé trén thé gidi glam rAt manh, lam anh hwdng dén kinh té thé giéi. Nhin chung, kinh té thé gidi

2015 tang trudng thap hon so véi ky vong du béo.
1.3 Thi trwong kinh doanh chinh dit ngwing cong suit thiét ké

Tén Son Nhét thi trrong chinh ctia SASCO, 1a sén bay 16n nhét Viét Nam, cong sudt thiét ké
sau mé& rong 1a 26 triéu ha.uh khéch/nam. Tinh dén ddu 2015, T4n Son Nhét 1a san bay dung thir
6 khu vuc Péng Nam A vé lwong hanh khach théng qua va dimg thir 8 thé gi6i vé tan suét khai
thac dudng bay Ha Noi — TP. HCM. U6c tinh ndm 2015, Tan Son Nhét dat 26,3 triéu lugt khach
théng qua cang, tang 19% so v6i 2014 da vuot cong sut thiét ké din t&i viée qua tai & sin bay.

1.4 Strc mua tai thi truwong kinh doanh sut giam

" Tinh trang qué téi_dalrig dién ra tai sin bay Tan Son Nhét da anh hudng tiéu cuc toi chit-
lugng dich vu cung cdp do vdy mdc di sin lugng hanh khéch théng qua cang ting nhung sirc
mua tdng thé cia hanh khéch suy gidm so v&i nam trude. Ude tinh kinh doanh Mién thué strc
mua trung binh/ héa don gidm 8%, kinh doanh hang héa M§ nghé strc mua giam 6%.
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2. Thi triwong kinh doanh
2.1 Thi mro'ng frong san bay:

Cudng do canh tranh trong. thi mrcmg ‘Sén bay Tén Scm Nhat ngdy cang gay gat v6i su xuat
hién cta cdc thuong higu nhwrong quyén 16n. Téng hop s6 lieu khéo sat thi trudmg sén bay do
SASCO thure hién bing nhiéu hinh thuc hién cé khoang 103 quéy hang kinh doanh tai Sén bay
Tan Son Nhit ctia 14 don vi bao gbm SASCO, Autogrill, Séng Viét, Tru'cmg Minh.... Cac hoat
dbng kinh doanh ban hang va dich vu cia SASCO tai sén bay Tén Son Nhiat déu gap canh tranh

gay gat.
2.1 Thi truwong ngoai san bay
- Kinh doanh dich vu K_hach san tai Phii Québe: thi truﬁmg du lich Phu Quéc ting trudng

manh 57% so v&i 2014, s phong khéch san cung cép ra ngoai thi tru‘crng tang manh hon
véi 92% toong ing 965 phong Tt ca déu 1 cac khach san dat chudn 4 sao tré 1én dan

t6i tinh hinh canh tranh rat gay gat.

- Kinh doanh dich vu vén tai tai Phu Quéc: twong tu hoat dong du lich, dlCh vu Taxi cling
phét trién twrong d6i manh, nhiéu don vi tham gia thi truong canh tranh vé ca gi4 14n dich
vi. Hién tai, ngoai Taxi SASCO cdn 5 hang khéc khai thac véi tdng sb diu xe dat 450 xe,

trong d6 SASCO chiém 22%.

- Hoat déng kinh doanh hang héa XNK tai Ha Noi dién bién thuan loi nho sy 6n dinh cta
nén kinh té va tang truéng cia hoat dong, cac don hang xuét nhap khau

3. Anh hwong chinh siach quan Iy

Chinh séch quan ly hoat dong hang khong cia Nha Nude duge thuc hién theo théng tir
36/2015/ TT-BGTVT c¢é hidu luc 01/10/2015 vé viéc kiém so4t gia phi hang khong. Vao théng
7/2015 cang vu d4 quy dinh 4p trdn cho cac mit hang phé théng khéng duge bén gid qué cao so
v&i mét bang gla chung tai siéu thj Big C, Coopmart ... . Cdc mat hang nuée khoang khong cao
hcm 20.000 dong/chai, sinh t6/ ca phé 50.000 dbng tré xubng, btn/mién/phé 55.000 déng tros
xudng, mat hang khéng phuc vu tai ban chi duge cao hon 25-30% so vdi gid ban tai siéu thi va
cac mat hang khéc chi durge cao hon khong qua 50% mat bing gia chung tai céc siéu thi.

4. Két qua hoat déng kinh doanh
Trong n&m diu tién hoat dong dudi mé hinh céng ty c6 phdn, SASCO da dat dugc két qua
nhir sau:

Donvi: Triéu dong

| Thire hién | Thue hién | % Tang | Ké hoach | % Ké

Chi titn 3014 2015 |- gidm 2015 | hoach
Téng doanh thu 2.184.562 | 2.244.155 3% | 2.353.675| 95%
Doanh thu thudn 2.040.069 | 1.996.172 Q)% | 2.071.192 | 96%
Loi nhuin trwée thué 177.077 84372 | (52)% | 211.396 | 40%

| 0]



Téng doanh thu ctia SASCO mam 2015 dat 2.244 ty dong, tang 3% 50 voi nam 2014, nhung
chi dat 95 % ké hoach, loi nhuén trrée thué nim 2015 dat 84,3 ty dong, gidm 52% so v6i ndm
2014 va dat 40% ké hoach. Két qua loi nhuan giam manh ]a do trong ndm 2015, SASCO da thuc
hién trich 14p du phong tai chinh theo Chudn muc ké toan Viét Nam.

Néu khéng bao gdm khoan trich 18p du phong tai chinh gi tri 293,3 ty ddng va khoan loi

— u-ﬁnﬂngeal ké-hoach;-loi-nhun-trude-thué-tir-hoat- dong—k—ml}doamh—let—cﬂa-SASC@ dat-213,8

ty ddng ting 46, 7% so v6i ndm 2014 va vugt 1,2% lgi nhuén ké hoach.
5. Nhan t6 anh huwéng téi két qua kinh doanh

- San lugng hanh khéach qua cang sin bay Tan Son Nhit ting trudng tuy nhién stc mua
ctia hanh khach glém Do 4nh huéng ctia nén kinh té the gidi, dac biét nhém khéch héng
chi Iuc (Trung Quée, Nga, Nhat,...) giam manh do bét én cia nén kinh té Trung Qudc va
Nga. :

- Thi trudng thuong mai, cung cip dich vu hang khéng tai sdn bay Tan Son Nhét tién t6i
giai doan bdo hoa, canh tranh ngay cang gay gét, cdc ddi thi canh tranh da c}n tién rat
nhiéu cho hoat dong tiép thi va ddi mm thvong hiéu... nham tang doanh s6 va 14y thi
phén. Tuy nhién SASCO vén duy tri ndm gitt thi phan nha cung cép dich vu sé 1 tai san
bay T4n Son Nhat.

-~ Trong nam, Nha Nugc dd ban hanh Théng tr 36/2015/TT-BGTVT dé thuc hien quan ly
mirc gid cdc dich vu hang khoug va gia cdc dich vu phi hang khong thiét yéu, tir d6 ap
dung chinh sach gié ban trin cho dich vu phi hang khéng tai sén bay Téan Son Nhét. Cu
thé ngay 14/11/2015, thong béo sé 2877/CVCHKQTTSN trong d6 quy dinh 4p trdn cho
cic mit hang phd thong khéng dugce ban gia qua cao so véi mit bang gia chung tai siéu
thi Coopmart Big C... gay anh huéng manh dén bién loi nhudn gdp san phim dich vu
thiét yéu, hang m¥ nghé vén dang bi khé khan do &p luc canh tranh tir d6i thi.

- Céc chi phi hoat dong gia ting nhu khau hao, chi phi trich loi thé thwong mai, chi phi
BHXH, BHYT, BHTN, KPCD...

- Chién luge tap trung thuc hién chinh séch tdng truong loi nhuédn thay vi ting trudng
doanh thu theo d6 doanh thu thudn nim 2015 dat 1.996 ty ddng, giam 2% so véi ndm
2014 va dat 96% ké hoach doanh thu ca nam. SASCO d3 co cdu lai céc san phdm dich vu
dé thue hién muc tiéu ti da hoa loi nhuan,

- Céc san phdm dich vu tai thi truong ngoai sin bay gip canh tranh gay git: Hoat dong
dich vu van chuyén taxi taxi tai Phi Qudc c6 5 hang khai thac nén xuét hién yéu t§ canh
tranh quyét liét. Déi véi dich vu Khéch san Blue Lagoon, do céc yéu tb canh tranh cung
v6i viéc nhém khach hang Nga suy gidam manh do anh hudng kinh té Nga, lam duéng
bay trirc tiép Nga — Phit Qubc da dimg khai théc.

6. Két qua hoat déng theo linh virc kinh doanh

6.1 Kinh doanh mién thué



Bon vi; Triéu déng

Chi tiéu _ 2014 2015 % Ting giam |
Doanh thu thuin | 794,490 916.904 15%
Xuét canh 726.407 791.948 9%
Nhap canh e a 68.084 | 124.956 84%
Loi nhuin gfp 171.384 232.607 36%
Ty sut loi nhuén gop 21,6% 25,4%
Két qui kinh doanh theo bj phin 93.651 © 118.294 26% |

Kinh doanh hang mién thué véi throng hiéu SASCO Duty Free déng g6p 46% doanh thu va
39% két qua kinh doanh b phén nim 2015. Téng truéng doanh thu chti yéu nho ting san lugng
hanh khach théng qua cang - uéc tinh sin lwong hanh khich qua sin bay Tén Son Nhét nam
2015 dat 26,3 trleu luot khéach ting hon 20% so véi ndm 2014. Ty suit lgi nhudn gop tang nhar
xuft ban mot sd hang cé bién lgi nhudn cao con sét lai cia ky trude.

Trong khi san lwong hanh khéch tang nhung strc mua tong thé ca nam cua hoat dong ban
hang mién thué giam so véi cung ky nam truée. Do bién déng tai cic nén kinh té ciia nhom
khéach hang chu luc (Trung Quéc, Nga, Nhat...) dan téi sirc mua cia nhém khéch hang nay

giam.
6.2 Kinh doanh bdn lé

Kinh doanh bach héa, m§ nghé chiém 27% doanh thu va 20% két qua kinh doanh b6 phén
nam 2015. Doanh thu 2015 cua kmh doanh bach héa, m§y nghé gidm 17% so véi cling ky do
trong ndm Cong ty thuc hién co chu lai céc san phdm hang héa kinh doanh chwra hiéu quéa nhu
phan phéi bia si va kmh doanh xang diu.... Ngoai ra trong nam, hoat dong ban hang héa con bi
anh hudng béi cac yéu t6 canh tranh, chmh séch 4p gié trin cia Nha Nude ddi véi mot sd mat
héang tai sén bay Tan Son Nhét. Viéc co cdu lai cic hoat dong co ty suét lgi nhuén thép nhir bia
si va kinh doanh xéng dau cing & nguyén nhén chinh lam ty suét loi nhuan gop tang 1én 39.5%
trong ndm 2015.

Bon vi: Triéu dc‘;r.-g

Chi tiéu 2014 2015 % Ting gidm
Doanh thu thuin 657.395 545.032 (17)%
Loi nhuén gop . - 68717 - 215527 28% |
Ty suft loi nhuén gép 25,7% 39,5% |
Két qua kinh doanh theo bd phén 61.183 59.850 2)% |




Mic du ty- suat loi nhudn gop tang tuy nhién loi nhuan hoat dong Kini doani bam & gimr——

12% s0 voi nam 2014, nguyén nhan chu yéu do bi anh hudng béi cdc yéu td canh tranh, chinh
séch dp gia tran ciia Nha Nudc doi véi mot s6 mét hang tai san bay Tan Son Nhét.

6.3 Kinh doanh dich vu

DBon vj: Tri¢u déng

Chi tiéu 2014 2015 % Ting giim
Doanh thu thuién _ 588.185 534.236 (9)%
Loi nhudn gdp | . 282.456 293.318 4%
Ty suét loi nhuén gbp . 48% 55%
Két qua kinh doanh theo b§ phin 104.694 126.884 21%

Doanh thu dich vu chiém 27% doanh thu va 42% két qua kinh doanh bd phén nim 2015.
Linh virc kinh doanh dich vu bao gdm hoat dong dich vu hospitality , dich vu dm thue, dich vu
du lich, dich vu vén chuyén taxi va van chuyén sdn bdi, quang céo... Doanh thu dich vu trong
nim 2015 dat 534 ty déng giam 9% so v6i nim 2014 nguyén nhan do:

Doanh thu tir dich vu du lich va dich vu khéach san resort tai Phit Quéc giam, cong suét
phong gidm khodng 7% xubng 63% chu yéu do nhém khach hang chu luc Nga giam
manh khi nén kinh té Nga sa stit. Ngoai ra, do lugng cung phong khéch san dat chuin 3
sao tai Phu Quéc ting 92% so véi ddu nam din téi sy canh tranh vé gid dich vu dé thu
hiit ngudn khéch.

Dich vu vén chuyén taxi Phi Qubc bj canh tranh gay gt 1am tin suét khai thdc Taxi gidm
4% bi canh tranh tir nhém gid ré va thuong hiéu Mai Linh; ngoai ra doanh thu tir nh6m
khach hang 16n giam khi céc khéch san d4 tr trang bi xe dé phuc vy da lam anh hudng t6i
hoat d6ng kinh doanh van chuyén.

Doanh thu dzch vy 4m thue giam do trong nam 2015, Coéng ty thuc hién co céu vé phén
loai lai mot so quiy hang hoat dong 4m thuc sang hoat déng ban 1é. V& co ban néu loai
trir viéc co cAu va phan loai lai, doanh thu dich vu 4m thuc khéng thay ddi so véi ndm

2014.

Mic du doanh thu giam nhung nhcr 4p dung chinh sach kiém so4t chi phi hop ly cling ddc thu
chi phi dich vu hau hét 12 chi phi cb dinh nén da gép phén lam lgi nhuin gdp ting 4% va két qua
kinh doanh b6 phén dich vu ctia Céng ty ting 21% so v&i ndm 2014,

7. Tinh hinh tai chinh

A . = Y A A A
7.1 Co cau tai san va co' cau nguon von

Co cu tai sin i B Co ciu ngudn von
oi d 0i dun
Nk o 2014 | 2015 ‘ - 2014 2015
Tién, d4u tr ngén han 22% | 32% | Vaynginhan 6% 9%




Céc khoan phai thu ngén han 9% | 9% | Phai tra cho ngudi ban 15% 15%
Hang tdn kho “ 11% | 13% | Phéi tra ngudi lao déng 6% 3%
Phai thu dai han va ts dai han khéc 25% | 12% | Céc khoan phai tra khac 7% %
Téi san cb dinh, XD d& dang, BDS ddutr | 16% | 15% | Vén chiisé hiru 67% 67%
Céc khoan d4u tir tai chinh dai han 16% | 20%

Tong tai san SASCO vao ngay 31/12/2015 duge phan bd trong dbi ddng déu trong 46 tai san
ngén han chiém 53% chu yéu la tién, trong duong tién va dAu tw ngdn han (cmem 32%); Tai san
dai han chiém 47% tong tai san véi 35% la dhu tur téu chinh déu han, BPS du tr va tai sin cb
dinh con lai 12% la céc khoan phai thu dai han chu yéu bao _gom céc khoan tng tién dén b dur
4n, g6p vén hop tac dau tu, .

Két thic nam 2015, tdng ngudn vén khong c6 nhiéu bién dong vé gia trj trong d6 von chi s
hitu ciia SASCO chiém phin 16n co cAu ngudn von (67% tong tai sdn), ty 1& st dung don by &
mirc 0,5 1in trong déi thip so véi cde doanh nghiép kinh doanh thwong mai. SASCO khong c6
ng dai han. Cac khoén phal trd ngin han chxem 33% tong nguon von chu yeu la khoédn C]llt':m
dung vén tir nha cung cp chiém 15% tong ngudn von va vay ngan han chiém 9% tdng nguén
von.

Co céu tai chinh ciia Céng ty duoc gilt & trang théi cin bang khi tai san dai han, cic khoan
dAu tur tai chinh dai han déu duoc tai trg bdi ngudn vén dai han, dn dinh tir von chi sé hiru nhiy
vay rui ro tai chinh dugce han ché t6i da.

7.2 Cidc bién ding tai san, nguén von trong yéu

Két thic nam 2015, bién dong chi yéu bao gém gia ting gid tri khoan muc tién va twong
duong tién tir ty 1é 22% lén 32% téng tai sin; phai thu dai han gidm tir ty 1& 25% xubng 12%
tbng tai san do trong nim Céng ty thyc hién trich 1&p du phong phai thu dai han; khoan phai thu
khéch hang ting ddt bién tir 89 ty 1én 144 t¥ lam chi sb vong quay khoan phai thu khach hang
(doanh thu / phai thu khéch hang) gidm.

Ngoai ra, trong ndm SASCO ciing bén thir 3 hop téc thanh 1ap thém 2 céng ty va thoai vén 2
don vi dan téi ting ty trong dAu tu tai chinh dai han tir mirc 16% tdng tai san cubi nam 2014 lén
20% tbng tai san tai thoi diém két thic nam 2015,
Két thtic ndm 2015, ty trong tai san ngdn han va von chil s& hitu gift nguyén so véi cudi nam
2014 véi ty 1é vén chii chiém 67% va ng ngan han chiém 33%.

8. Hoat dong dau tu

Tinh hinh dau tw di dn

Hién tai SASCO dang ké thira va tiép tuc lam chi dau tur ciia mot s6 dur 4n tir giai doan trude
cb phén héa, céc dir 4n nay vAn dang trong giai doan chuan bi d4u tu. Chii trirong ciia SASCO
trong viéc trién khai theo huéng khong truc tiép ddu tr ma s& hop tée véi cac don vi c6 kinh
nghiém, thuong hiéu, tiém hc tai chinh dé khai thac du 4n, t6i da héa loi ich ctia ¢b dbng.




Tinh hink dau tw, sia chita tai san
Trong ndm 2015, SASCO da thuc hién dau tu sira chita, cai tao, ning cAp va mua sdm trang

thiét b phuc vu kinh doauh, trong d6 céc du an dau tu xdy dung dat gia tri thyre hién 14 13.556
triéu ddng, dAu tr mua sim phuong tién va trang thiét bi dat gid tr] thuc hién 12 3.038 trigu ddng.

Tinh hinh dau tw cong ty con, lién két

Trong nam 2015, CTCP Thuong mai Xang dau Tan Son Nhét da thuc hién ting vén diéu 1¢
lén 300 ty qua do giam ty 1€ s& hitru cia SASCO xuobng 49,78%. Ngoai ra, SASCO di hoan tht
viéc thoai von tai CTCP Sai Gon San Bay, Cong trinh hang khong va ciing bén thir 3 thanh 14p
Céng ty TNHH Nova - SASCO, CTCP Bau tir thuong mai Bau troi xanh trong ndm 2015.

9. Hoat dong marketing, trnyen thong va phat trién sin phim

Trong ndm 2015, Cong ty da thuc hién cong tac truyén thong, marketing tai khu vuc trong va
ngoal sin bay: duy trl tAn sudt xuét hién cia SASCO trén céc phuong tién truyén thong, gbp
phén tich cyc cho hoat dong bén hang Uy tin thuong }:ueu SASCO tiép tuc duge khing dinh
trong nim cacc giai thudng uy tin, gbm "Doanh nghiép xuét sic déng gép tich cuc cho sy phit
trién cta d4t nuéce", "Top 50 nhan hiéu ndi tiéng Viét Nam", "Sao vang ASEAN"Cong ty dd va
sé tiép tuc x4y dung gié tri dac biét cho cic hoat dong kinh doanh cét 16i va xdy dung thucrng
hiéu cua minh. Chung toi da xAy dung duge mot nén tng virng chic ma trén d6 Cong ty sé tiép

tuc phét trién bén vimng.

10. Hoat dong nhan sw

: Trong nam 2015, Coéng ty da cai tién hé théng d4nh gid két qua thuc hién cong viée, gin muc
tiéu cia Cong ty voi muc tiéu cu thé ctia tu'ng don vi va nguoi lao dong; tang cudng cong tac
d4nh gi4 ngudn nhén lyc hién tai, dao tao dé phéat trién CBCNV dép g yéu cau phét trién clia

Cong ty.
- Ca tién hé théng luong, thudng gén v6i nang luc ciia ngudi lao dong, két qué thure hién cong
viéc ctia nhén vién, tao dong lurc thic dy nang suit lao dong, dam bao cdng bang va canh tranh

v6i thi trrdng bén ngoai.
11. Hoat dong giam sat tiéu chuén chit lrgng

Cong ty da xay dung chi tiét c4c tiéu chuén, dinh mutc kinh té k¥ thuat, chét Iuong cho céc
san phdm dich vu, x4y dung quy trinh san xut ciing nhu kiém tra va dénh gid muc dat chuin

clia cc san pham, dich vi.
12. Hoat ddng ho tr¢ cong nghé thong tin
Cong ty da td chire thiét ké, x4y dung céc chuong trinh phén mém tng dung va ap dung vao

frong qua trinh sin xuét, kinh doanh, gidm sé&t hoat dong bdn hang tai cac quédy. Van hanh ddng
bo va 6n dinh hé théng mang may tinh ndi bd, td chirc quan 1y hé thdng thong tin lién lac cia

Cong ty.
"~ Nhaén dip nay, Chting téi xin chén thanh cam on ‘Quy ¢d déng, khach hang,’”c‘im tdc va toan
thé can bo cong nhén vxen Cong ty da danh cho chung t6i sy ung h va tin twong ma trén dé

Cong ty s€ tiép tuc phat trién bén ving.



Trén ddy 14 Béo c4o két qua hoat dong nam 2015 cua Cong ty CP Dich vu Hang khong San
bay T4n Son Nhét kinh trinh Pai hoi dong ¢b déng xem xét.

Trén trong.




CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SAN BAY TAN SON NHAT Déc lap — Tw do — Hanh phie
(SASCO)
Sa:40 -2016/BC-SASCO-HDQT TP.H6 Chi Minh, ngay 39 thang OH nam 2016
BAO CAO

PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM TAI CHINH 2015

V/v: Ké hoach kinh doanh Céng ty nam 2016

i Téng quan méi truong kinh doanh nim 2016

Theo IMF dir bdo mirc ting trwdng kinh té todn cau & mirc 3,4% nim 2016, cao hon mic
tang truéng 3,1% nam 2015. Viéc gia dau thé va cdc hang héa gidm manh trong hai nim qua
_ gitp thie chi phi d&u vao giam va lam phat duoc kiém soat & mirc vira phai tai hiu hét & céc

tmg chién luge quan hé va giao thiwrong véi cac nude 16n tiéu biéu nhw My, Trung Quée, Nhit
Bén, Han Quéc, An P va EU. Nim 2016 ciing ddnh ddu giai doan chuyén giao nhiém ky cép
cao cua Chinh phu Viét Nam, ky vong tao déng luc méi, duy tri chinh séch dn dinh kinh té vi
md, tang trudng bén vimg cho nhing nim tiép theo véi nhidu hy vong va lac quan méi.

Bén canh c4c nhén té thudn loi thi céc nhan t6 bat loi anh hwdng truc tiép téi hoat dong ciia
Céng ty nhu sitc mua trong nude vin chwa phuc hdi hoan toan, du khach quéc té téi Viét Nam
chitng lai, su canh tranh gay gét tai thj trrong sén bay Tén Son Nhét trong khi sb lugng hanh
khéch qua cang da dat ngudng to1 da cong suit thiét ké gay hleu ing qua tai s€ anh huong tiéu
cuc t6i két qua kinh doanh ctia Cong ty. Song song dé, mot s6 chi phi nhu BHXH, y té va luong
nhén vién tang theo luong tdi thiéu cung voi sy gia tdng chi phi dich vu khéc. Véi co ché méi
trong hoat d6ng kiém soat gid dich vu phi hang khéng tai sin bay Té4n Son Nhit chic chén s&
gdy nhitng tic d6ng khong nhé dén hiéu qua hoat dong ciia Cong ty.

2. Céc cin cir xay dung ké hoach

MGoi truong kinh doanh tai san bay

Theo IATA, Viét Nam tiép tuc dimg T.hu 7 trong nhitng thi truong phat trién nhanh nhat thé
gidi véi te do tang trudng hanh khach qudc té 6,9%/nam dén 2017 Mét phan dén tir sy tr do
vén tai hang khong trong ASEAN sau khi thanh Iap AEC va nhu céu di lai ndi dia gia tang

cdng suit thJet ké, ting 6% so véi uéc thuc hlén 2015 Trong d6, hanh k_hach noi dla tiép tuc la
ddng luc ting trudng dat 17,3 tri¢u luot voi tdc do ting 7%, con khich qubc té dat 10,6 tricu



lwot tang trudng 4%. Mic dit san lwgng hrot hanh khéch dy kién ting trudng, tuy nhién do cong
sut da dat ngudng qua tai 1am anh huong tiéu cyc téi sirc mua noi chung. Trong nam 2015, sirc
mua trong nude van chira hdi phuc hoan toan, lugng hanh khéach du lich qubc té da chimg lai va
viéc c4c nén kinh té Nhat, Trung Quéc, Nga gip khé khin s& anh hudng t6i sirc mua clia nthém
hanh khach chu luc nay trong ndm 2016. Trong bdi canh thi trucmg kinh doanh tai sin bay Téan
Son Nhit d4 dat ngudng bao hoa, tinh hinh canh tranh gay gat s& khién SASCO phai chia sé thi

phan hoat déng kinh doanh.

Ngoai ra, bién lgi nhuén cta SASCO trong 2016 s& bi anh huéng bdi théng béo s6 2877/CV-
CHKQTTSN ngay 14/11/2015 vé viéc quy dinh gia dich vu an ubng tai San bay Tén Son Nhat.
Trong d6, quy dinh bién lgi nhudn gdp cac mat hang phd théng ma SASCO dang kinh doanh
nhur ban, keo,... gid ban khéng dugc cao hon 25-30% so véi siéu thi bén ngoai, cac mat hang
khéc khéng duge cao hon 50% gi4 bén siéu thi bén ngoai. Didu ndy s& anh huéng manh dén
bién lgi nhudn gdp hoat ddng kinh doanh bach hdéa m§ nghé v6n dang bi khé khan do ap luc
canh tranh tir d6i thu.

Kinh doanh hang mién thué tai nha ga quéc té san bay Tan Son Nhit mang tinh chét dac thi,
phu thuéc hoan toan vao luu lwong hanh khéch théng qua tai ga québc té, va strc mua hang
khach. Trong d6, 6 nhém khéch hang Quéc tich Trung Qudc, Han Quéc, Viét Nam, Nhat, Dai
Loan, Trung Quéc chiém gin 70% co cdu doanh thu cia hoat dong mién thué. Hién nhitng nén
kinh té Nhat, Trung Qubc, Nga dang gip kho khin s& lam sirc mua tir bd phén khach hang nay
giam so voi ndm 2015.

Ngoai ra, hoat dong mién thué nhép cinh sé bi nh hudng béi Nghi dinh 31/2015/QD-TTg
¢6 hiéu lirc tir 01/10/2015, quy dinh thudc 14 didu cho khéch mién thué nhap canh giam con 50%
s0 véi trude, 1am anh hudng dén nganh hang thube 14 dang chiém ty trong doanh thu cao. Dy
kién tir thang 5 dén thang 7/2016, s& thuc hién stra chita quiy nuéc hoa-my phidm va tir thang 9
dén théang 12/2016 & sira chita cic quiy ruou-thude 14-bénh keo sira s& anh hudng dén hoat

dong kinh doanh trong nam 2016.
Moi truwong kinh doanh ngoai San bay

Hoat dong kinh doanh xuét nhap khéu tai Ha Néi s& én dinh dira trén ngudn khéch hang sén
c6. Hoat dong kinh doanh dich vu tai Phu Quéc du kién s& gép nhiéu khé khén do méi truéng
canh tranh tuong d6i khéc liét véi su tham gia ctia hang hoat tén tudi 1én trong méi trudmg kinh
doanh Khéach san/Resort va Van tai Taxi. Viéc cac doi thu canh tranh lién tuc 4p dung hinh thirc
khuyén mai, cling nhu chinh séch gia ré s& lam hoat dong kinh doanh dich vu tai Phi Qudc gap
nhidu khé khin, SASCO du kién s& co c4u lai san pham dich vu, ndng cédp co s& ha tﬁng khach
san va c6 ké hoach dau tr thém dé gmnh lai thi phan.

Anh hwa‘ng chinh sdch Nha Nude

Cén ctr theo Thong tr 36/2015/TT-BGTVT ngay 24/07/2015 vé viéc quén ly gi4 dich vu vén
chuyén hang khéng ndi dia va gia dich vu chuyén nganh hang khéng, theo d6 tir ngay 01 thang
01 nam 2017 s& thuc hién té chirc ddu thau lra chon thué mat bing va cung mg dich vu phi
hang khong.
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3. Muc tiéu ké hoach kinh doanh nim 2016
Trén co s& D.hll’llg phan tich va d4nh gié trén, di kién trong nim 2016, doanh thu ctia SASCO
u6e dat 1977 ty ddng gidm 0,9% so véi nam 2015, loi nhudn trude thué du kién dat 180,8 ty
ddng ting 114,4% so v6i nam 2015.
Don vi: Triéu dé:ng

Chi tiéu TH 2015 KH 2016 % Ting/ gizm
Doanh thu ' 1.996.172 1.977.769 (0,9)%
Loi nhudn truée thué ‘ 84.372 180.874 114,4%

4. Cic giai phép trién khai ké hoach kinh doanh nim 2016

Phiong dn thue hign dé dat ké hoach sin xudt kinh doanh dé ra

a. Vékinh doanh:

Ting cudng chit lwong san phim céc dich vu in ubng, dich vu ban hang dic biét chu trong

dao tao can bd nang cao thuc hién theo quy trinh ban hang, phuc vu hanh khach. Co céu lai san
phim va gia san pham, dién tich, mit bang gian hang bén hang cho phit hop qua @6 ting hiéu-

D“U(:[ua kinh doanh. Quan ly chét ché& chi phi hoat ddng va chi phi dAu vao, thure hién co cdu lai céc

hoat dong kinh doanh chua hiéu qua.

\' Giir vitng vi tri 14 nha cung cdp dich vu sb 1 tai sin bay qubc té Tan Son Nhit, qua d6 xay

dung mot chudi cac thuong hiéu san pham dich vu cua SASCO. Phat trién dia ban hoat dong va
da dang héa ngudn thu ciia Cong ty.

Xéy dung chién luge marketing va diy manh c6ng tac nhén dién thuong hiéu theo dich v,
san pham trong d6 lay khach hang lam trong tim. Ap dung va sir dung phan mém IT, hé thong
quén trj dé gidm sat chat ché hoat d6ng san xut, ban hang,

b. V& Tai chinh:

Duy tri hoat ddng san xuét an toan, hiéu qua, céng sudt cao. Bam sat cac chi tiéu ké hoach
san xuét kinh doanh, céc giai phap d4 dé ra va cé nhitng chi dao phu hop véi tung giai doan,
timg thi trudéng.

Hoan thién va van hanh hé thdng ké todn quan trj nhim ting phuong tién quan 1y cic hoat
ddng ctia bd phén kinh doanh, vin phong dé cé nhimmg quyét sach kip thdi, phit hop.

Quén 1y chit ché vé tai chinh, kiém soét duoc dong tién, ngudn hang 1am ting kha ning quay
vong voén nhdm mang lai hiéu qua kinh té t&i wu. Uu tién ngudn vén cho san xuét kinh doanh,
ngoai ra dé ting hidu qua sir dung vbn, Cong ty s& tham gia cac du 4n dau tu gép vén cb hiéu
qua. Thuc hién chirc ning glam sat tai chinh, tang cudong kiém so4t néi bo, tham gia cic cong _

| viéc ké hoach, tién lrong, mep thi, thwong mai, dau tu.

¢. Vé Truvén thong — Marketing va hoat déng cong dong:




Xy dung chwong trinh Truyén théng — Marketing va hoat déng céng ddng; tich cuc tham
gia hoat @ong cdng dong. Tang cudng quan hé hop tac bdo chi — truyén théng, trao doi thong tin
thrdng xuyeén va kip thoi véi cac co quan bao chi.

d. Vé nhén su:

Hoat d6ng kinh doanh chinh trong linh vire dich vu nén nguén nhén lyc s€ hudng téi su hoan
hao trong chat luong phuc vu, tin tdm vdi khach hang, tdng cudng tu duy sang tao va khéng
ngimg d6i méi, trung thwe va trach nhiém, thé hién khat vong xdy dung SASCO thanh doanh
nghiép din dau nganh dich vu phi hang khéng ciia Viét Nam. Vi vdy, Céng ty s& tip trung tang
cudng va dao tao ngudn nhan luc chuyén nghiép, danh gi4 trén co s& hi€u qua cong viéc.

Tép trung ddo tao nang luc cbt 161, chii trong phat trién k¥ ning lanh dao, diy manh hinh
thirc coaching va on job training. Xéy dung van hoa chi trong hoc tdp va sang tao. Dé cao tinh
chuyén nghiép va dinh huéng khach hang. B tri, sir dung cé hiéu qua ngudn nhén luc hién cd
trong toan Cong ty, ting cuong quan ly va giam sat chat ché cong tac tuyén dung va sir dung lao
dong.

e. Vé dau tu xdy dung co ban:

Trién khai c4c du 4n dAu tu, du 4n sira chiva va nang cép duoc duyét. Xem xét thir tir vu tién
thue hién du 4n dé sir dung ngudn vén c6 hidu qua nhat. Coéng tdc mua sim thuc hién théng qua
d4u thdu nhim tang tinh canh tranh va tiét kiém chi phi cho Céng ty.

Tuu chung lai, dur kién trong ndm 2016, bén canh nhitng thuin lgi sin ¢6, Cong ty s& phai
do1 dién vo1 khong it kho khan, thir thach vi ly do khach quan va cht quan. Tuy nhién, bang sir
di:”mg tam hiép luc trién khai céc nhiém vu ctia Ban Lanh dao va toan thé CBCNV véi tiéu chi
“Pht trién bén vimg, hiéu qué véi khach hang 14 trong tAm”, tap thé CBCNV SASCO cam két
s€ nd luc phan dau hoan thanh va nd lue vuot mic chi tiéu ké hoach nam 2016 do Pai héi dong
¢b déng giao.

Trén day la ké hoach kinh doanh nim 2016 cia Cong ty CP Dich vu Thuong mai Hang
khéng San bay T4n Son Nhét, kinh trinh Pai hoi dong cb déng xem xét va thong qua.
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